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Vseobecné obchodni podminky pro vyrizovani reklamaci (VOP — reklamace)

(v souladu s obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele, ve znéni u¢inném k roku 2025)

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
prodavajicim (poskytovatelem sluzby) a kupujicim (spotiebitelem) pii uplatnéni prav z vadného
plnéni (reklamace).

Prodavajici: BMTO GROUP a.s.

IC: 49099361, DIC: CZ49099361

Sidlo: Ampérova 444, Liberec 23, 46311
Telefon: 485 382 333

E-mail: bmto@bmto.cz

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s prodavajicim uzaviela kupni nebo servisni
smlouvu.

Uplatnéni reklamace

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci na vady zbozi nebo sluzby do 24 mésict (12 mésict pro
FO podnikajici a pro PO) od prevzeti, neni-li stanoveno jinak. Reklamace se uplatiiuje pomoci
jednotného formulare dostupného na webovych strankiach www.bmto.cz a to osobné nebo
elektronicky prostrednictvim kontaktnich udaji prodavajiciho.

Pri reklamaci je nutné dolozit:

» doklad o koupi (faktura, d¢tenka, smlouva)
e popis zavady

 kontaktn{ udaje kupujiciho

Vyfrizeni reklamace

Prodavajici je povinen rozhodnout o reklamaci bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnt, a
reklamaci vytidit do 30 kalendarnich dni, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Kupujici bude
o zplisobu vyrizeni informovan e-mailem nebo telefonicky.

V pripadé uznané reklamace prodavajici zajisti opravu, vyménu nebo jiny zptlisob esSeni zdarma,
vCetné dopravy.

Neopravnéna reklamace
JestliZze se po provedeni odborné diagnostiky ukaze, Ze reklamace je neopravnénj, tj. Ze zavada
nevznikla vadou materialu nebo zpracovani, byla zplsobena nespravnym uzivanim, montazi,
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mechanickym poskozenim, vnéjSimi vlivy (napf. napétovy vykyv, voda, prach apod.) nebo bylo
zarizeni neodborné upraveno ¢i servisovano jinym subjektem, veskeré naklady spojené s
kontrolou, diagnostikou, dopravou a ¢asem technika nese zakaznik.

Tyto naklady budou zakaznikovi vyuctovany formou faktury se splatnosti do 14 dnt. Aktualni
cenik je dostupny na webu www.bmto.cz.

Povinnost prevzeti zbozi po vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen prevzit opravené nebo neuznané zbozi do 30 dnli od oznameni o vyrizeni
reklamace. Pokud kupujici zboZi neprevezme ani po pisemné vyzvé, je prodavajici opravnén
uctovat skladné ve vysi 50,- K¢ / den. Po uplynuti 6 mésici od marného uplynuti lhity k
vyzvednuti zboZi mize byt zboZi zlikvidovano.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupni ¢i servisni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP, pricemz aktualni verze je vzdy dostupna na
webovych strankach spolec¢nosti nebo na vyzadani.

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 1. ledna 2025.
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