BM/O

GROUP

BMTO GROUP a. s.
Ampérova 444

463 12 Liberec 23
1€: 49099361, DIC: C249099361

Reklamacni formular

(dle ob¢anského zakoniku — zakon €. 89/2012 Sb., v platném znéni)

& Identifikace spotiebitele (kupujiciho)

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

& Identifikace prodavajiciho (dodavatele)
Nazev: BMTO GROUP a.s.

I1C: 49099361, DIC: CZ49099361
Sidlo: Ampérova 444, Liberec 23, 46311
Telefon: 485 382 333

E-mail: bmto@bmto.cz

& Informace o zakoupeném zbozi nebo sluzbé

Nazev / popis zboZi nebo sluzby:
Cislo objednavky / faktury / dokladu:
Datum nakupu:

Datum prevzeti zbozi:

7] Popis vady

Datum zjisténi vady:

Podrobny popis vady (véetné projevu, ¢etnosti, okolnosti):

(napf. nefunguje displej, produkt nelze zapnout, nespravna velikost, chybéjici dily apod.)

Fotodokumentace prilozena: [1 Ano [ Ne

5] Pozadovany zptisob vyftizeni reklamace (dle § 2169 NOZ)

(1 bezplatna oprava zbozi /vyména

[ pfimérena sleva z kupni ceny

1 odstoupeni od smlouvy (nelze u pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob)
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) patum a podpis

Datum uplatnéni reklamace:

Podpis spotrebitele:

& Potvrzeni o prijeti reklamace (vyplni prodavajici)

Datum prijeti reklamace:

Jméno a podpis pracovnika:

ZpUsob a datum vytizeni reklamace:
Vysledek:

Podpis prodavajiciho:

Pravni upozornéni:

Podle § 2172 a nasl. obc¢anského zakoniku ma spotiebitel pravo uplatnit reklamaci do 24 mésicl (12
mésich u pravnickych osob a fyzickych osob podnikajicich) od prevzeti zboZi, pokud se nejedna o
zboZi s kratsi Zivotnosti. Prodavajici je povinen reklamaci vyridit do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Spotiebitel ma narok na bezplatné odstranéni vady,
pfipadné podle okolnosti na vyménu zbozi, pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy (plati pro
fyzické osoby nepodnikajici).
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