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REKLAMACNI RAD

I. Obecné podminky reklamace

1. Povinnosti odbératele

Odbeératel je povinen ptredavanou sluzbu (v souladu se smlouvou/objednavkou) prohlédnout
a bez zbytecného odkladu informovat dodavatele o zjisténych zdvadach. Odbératel miize
opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich moznosti:
a) osobné¢ v provozovné¢ spoleCnosti BMTO GROUP as., ptipadné po dohodé
s jednatelem spolecnosti nebo obchodnim manazerem na sjednaném mist¢;
b) postou na adresu firmy;
c) feSenim na misté se zastupcem firmy.

Kupujici je povinen dokazat:

a) nesplnéni pozadovaného vykonu,
b) nedostatky v pozadovaném vykonu.

2. Povinnosti dodavatele

Dodavatel rozhodne o reklamaci bud’ okamzit¢ na mist€¢ nebo nejpozdéji do 30 dni
v ptipadech nutnosti odborného posouzeni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodne
jinak.

I1. Reklamace, uplatnéna v zarucni dobé

1. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obcanského zédkoniku a vztahuje se na sluzby, jejichz
reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dobé.

Ke kazdému provedenému vykonu je ptikladan danovy doklad (faktura), ktery miize slouzit
zaroven jako zaruéni list (neni-li tento vystaven samostatng). Prevzeti sluzby a souhlas
se zaru¢nimi podminkami stvrzuje zdkaznik podpisem piedavaciho protokolu/ dodaciho listu.
Pokud neni sluzba osobn¢ piebirana a kontrolovana neprodlené po jejim ukonceni, rozumi se
pfevzetim sluzby okamzik, kdy nejdiive muize odbératel kvalitu realizované sluzby
zkontrolovat — tj. napf. zahajeni Cinnosti zafizeni. Pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci,
ze mu pozdéjsi ptipadna reklamace nebude uznana.

2. Zaruéni podminky

a) Je-li zdvada napravitelna, je tato naprava neodkladné bezplatné€ provedena, v opacném
ptipad¢ nese dodavatel odpovédnost za nahradu Skody.
b) Narok na uplatnéni zaruky zanika v néasledujicich ptipadech:
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- odbératel nepodal reklamaci v dobé, kdy bylo mozno posoudit jeji opravnénost;

- odbératel narokuje reklamaci v dob¢, kdy jiz ukoncenou sluzbu po néjakou dobu
uzival,

- odbératel pouziva vysledky poskytnuté sluzby zplisobem, ktery muze tyto
vysledky zasadné ovlivnit.

3. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva u¢innost dnel.12.2017. Zmény reklamac¢niho fadu vyhrazeny.

Ing. Jiti Busek
predseda predstavenstva
BMTO GROUP as.

Tel: +420 485 382 344 / 333, e-mail: uctarna@bmto.cz, www.bmto.cz
Spoleénost BMTO GROUP a.s. je zapsana v OR u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1694

Cerpame, ¢istime, regulujeme



